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Introduzione

“Un anno fa ho perso la mia famiglia, il mio paese, Onna, e quaranta dei suoi abitanti.
E ho perso L'Aquila. Dopo un anno il dolore, se possibile, € ancora piu forte”. Cosi scrive in
una lettera pubblicata su Repubblica, a un anno di distanza dalla notte del é aprile 2009, un
padre rivolgendosi ai figli scomparsi nel crollo dell’ abitazione.
Questa citazione, scelta tfra tante, illustra il senso di perdita, di sofferenza e di sconforto a
seguito di un evento fraumatico e dagli effefti devastanti quale il terremoto in Abruzzo del 6
aprile 2009. Si tratta di eventi che, proprio in ragione della portata distruttiva, non solo hanno
un impatto nella vita quotidiana di chi & coinvolto direttamente nella fragedia ma diventano

anche oggetto di discussione pubblica e di attenzione da parte della collettivita.

Nella raccolta e nella diffusione delle informazioni riguardanti le situazioni di
emergenza i media svolgono un ruolo centrale.
E opinione ormai condivisa che “i mass media sono la fonte di informazione piv importante
sui disastri per tutti [...] compresi coloro i quali appartengono alla comunitd che ha avuto
esperienza di disastri [...] Anzi per molti di loro i media non sono solo una fonte importante,
ma la sola e unica fonte™!.
In questa prospefttiva analizzare le rappresentazioni mediatiche degli eventi permette di
individuare gli elementi attraverso i quali essi costruiscono ‘visioni della realtd” che a loro
volta impattano sulla formazione delle opinioni degli individui.
| programmi informativi televisivi, soprattutto di prima serata, sono quelli ad avere il maggior
seguito in termini di audience. Essi forniscono le prime narrazioni degli eventi fragici, sono i
primi a parlare direttamente dai luoghi della tragedia, ad aggiornare i bilanci delle vittime e

dei feriti, a raccontare il contesto in generale.

L'oggetto della ricerca & la rappresentazione del sisma nel suo complesso e, nello specifico,
del ruolo e dei fipi di infervento dei minori nei telegiornali del prime time di é reti (2 nazionali:
Rai 1 e Canale 5 e 4 locali: Onda Tv, Telemax, Tvé, a cui si aggiunge |'edizione regionale del

TgR Abruzzo nei primi quindici giorni successivi all’evento.

' Cit. in M. Lombardi, Comunicare nell’emergenza, Milano, Vita e Pensiero, 2005, p. 52



Una volta individuati i servizi relativi al’evento, si sono analizzati tre livelli relativi alla

rappresentazione del terremoto:

o il primo livello concerne la rappresentazione del terremoto nel suo complesso, a
partire dalla ricostruzione dei temi prevalenti, dei soggefti che intervengono, delle

componenti stilistiche e narrative dei servizi

o il secondo livello concerne la rappresentazione dei minori. Rientrano in questo livello:
la rilevazione circa il rispetto della normativa in materia di Tv e Minori (che mira proprio a
tutelare I'immagine dei minori) e I'analisi del modo in cui essi infervengono nei servizi

dedicati al sisma

o il terzo livello riguarda l'individuazione di una narrazione comune nei differenti servizi

mediante I'impiego di strumenti qualitafivi.

Rispetto alla rappresentazione del sisma nel suo complesso, tra i risultatfi principali
dell'indagine si segnalano, in sintesi:

o La prevalenza di temi relativi alle conseguenze del terremoto, alle azioni e alle
iniziative delle istituzioni e alla gestione degli alloggi e il dopo-terremoto. Questi temi
corrispondono alle fasi caratteristiche di un evento critico (fase di impatto, fase
emergenza e fase di ricostruzione) e si rifrovano in modo efficace e puntuale nelle
agende dei telegiornali.

o |soggefttiin voce intervengono nel 70% dei servizi; essi sono nella maggior parte gente
comune (soprattutto adulti e anziani), a testimonianza di un’apertura nei confronti dei
protagonisti dell’evento attraverso la raccolta di testimonianze dirette.

o L'Aquila, in quanto cittd simbolo del terremoto, € il contesto prevalente dei serviz;
seguono le altre cittd dell’Abruzzo (Pescara, Teramo, Sulmona) colpite in modo meno
intenso dal sisma. Complessivamente, pero, 1'89% dei servizi ha come riferimento |l
territorio abruzzese nel suo complesso.

o Per quanto riguarda il grado di emotivita e di allarmismo nei servizi, il tono emotivo &
prevalente rispetto a quello allarmistico. Entframbe queste dimensioni di pathos si
riferiscono soprattutto al verificarsi di nuove scosse, € mostrano un andamento
decrescente nel corso dei giorni con la normalizzazione dell’emergenza.

o Il tema del dolore & presente nel 42% dei servizi; esso & rappresentato come
sentimento collettivo e in modo sobrio ed equilibrato.

o La morte, presente con riferimenti verbali o iconici nel 22% dei servizi, & tematizzata
principalmente come annuncio, ovvero come bilancio delle vittime e come racconto

biografico delle persone decedute.



o La tematizzazione della paura & declinata come insicurezza e come incertezza sul
futuro; insicurezza intesa come minaccia all'integritd fisica propria e dei propri cari e

incertezza intesa come preoccupazione generalizzata sul domani.

L'analisi condotfta nello specifico sulla rappresentazione dei minori ha messo in luce cura e
attenzione sul tema:
O unarappresentazione dei minori contestualizzata e funzionale alla narrazione
o una narrazione dei minori rappresentati per lo piu collettivamente e come simbolo di
speranza per il futuro

o l'assenza di violazioni per quanto riguarda la normativa in materia di Tv e Minori



CAPITOLO |

L'analisi dei temi: I'agenda del terremoto

La classifica dei temi, illustrata nella tabella 1, permette di ricostruire un'agenda del sisma
nelle due settfimane oggetto del campione.

Una riflessione preliminare e di carattere generale sull’agenda & utile prima di procedere
all'analisi dei tfemi. L'agenda tematica cambia in relazione al periodo di osservazione: da
questo punto di vista, la copertura delle noftizie nei primi 14 giorni successivi all’evento tragico
del terremoto, attribuisce prioritd ai temi connessi al racconto di quanto successo, alle
testimonianze dei sopravvissuti e all’organizzazione dei soccorsi. Alcuni temi che fanno la loro
comparsa nelle ultime giornate dell’analisi, in particolare le inchieste circa i crolli di alcuni

edifici all’ Aquila troveranno poi ampio spazio nelle giorni e nei mesi successivi al terremoto.

Tabella 1: | temi dei telegiornali sulla durata dei servizi (in %)

Agenda dei temi
Totale Nazionale Locale

Cronaca dell'evento |23,1%| |25,2%| 21,7%

Interventi e azioni delle istituzioni 211% 171% [ 23,9%]
Problema alloggi e disagi nella quotidianita 13,5% 13,3% 13,5%
Ricostruzione e dopo-terremoto 13,0% 10,7% 14,5%
Interventi e azioni delle strutture di soccorso 10,9% 121% 10,0%
Storia e caratteristiche terremoto 5,2% 4,8% 5,4%
Commemorazioni/Eventi celebrativi 4,2% 57% 3.2%
Interventi di solidarieta 4,0% 3,6% 4,3%
Gli effetti psicologici del terremoto 2,3% 2,9% 1,8%
Dibattito politico 1,5% 3,0% 0,4%
Altro 1,3% 1,5% 1,.2%

Base: 1631 minuti



Nello sviluppo di un evento critico — quale il terremoto — & possibile individuare alcune fasi
che caratterizzano I'evoluzione della situazione dopo il manifestarsi del disastro. Esse sono
note come la fase di impatto, corrispondente al verificarsi dell’evento e ai relativi danni, la
fase di emergenza corrispondente alla messa in atto di comportamenti delle istituzioni e delle
strutture di soccorso per agire in aiuto della popolazione e la fase di ricosfruzione,
corrispondente alle iniziative per ricostruire le condizioni per la ripresa delle attivitd
quoftidiane.

Ebbene, queste fasi presenti nella realtd del dopo-evento disastroso trovano una piena
corrispondenza mediatica. | nofiziari analizzati, infatti, presentano un'agenda che si
concentra soprattutto sugli elementi propri delle fasi sopra-enunciate: la cronaca dell’evento
con la narrazione delle conseguenze del terremoto (fase di impatto), le azioni e le iniziative
delle istituzioni (la fase del’emergenza), le azioni delle strutture di soccorso, la gestione del
problema alloggi e il dopo-terremoto (fase diricostruzione). Una prima osservazione riguarda
pertanto la lettura tematica del terremoto data dai nofiziari: essa si concentra sia sulla
cronaca-descrizione dell’evento, sia sulla gestione-riorganizzazione per la creazione delle
condizioni di ripresa della normalitd.

Vediamo nel dettaglio il contenuto dei principali temi affrontati dai telegiornali.

La prevalenza del tema relativo alla cronaca del terremoto &€ connessa all'impegno che
emittenti locali e nazionali hanno compiuto per raccontare le conseguenze del terremoto: le
vittime, i feriti, i dispersi, la distruzione degli edifici, i danni al patrimonio artistico e naturale. Si
fratta di una dimensione che confiene le diverse voci (con una distribuzione interna piuttosto
omogenedad) e che testimonia I'attenzione che é stata data dai notiziari, coerentemente con
la funzione informativa, all'impatto drammatico del terremoto su persone e cose.

Tutti i telegiornali nelle prime giornate dell’analisi aprono le edizioni con servizi dedicati al
triste bilancio delle vittime, alla speranza di ritrovare sopravvissuti sotto le macerie, ai danni
agli edifici pubblici e privati nonché al patrimonio artistico dei comuni colpiti dal sisma.

Sono i giornalisti in esterna, direttamente dai luoghi che diventeranno simbolo della tfragedia
(i centro dell’Aqguila, la Casa dello Studente, il centro di Onna a raccontare agli spettatori le
conseguenze devastanti del terremoto.

A fianco di questo tema ne froviamo un altro alirettanto rappresentato (soprattutto sui
notiziari locali): l'intervento e I'azione delle istituzioni sia nazionali sia locali. Questa issue
comprende tutti quei servizi in cui esponenti delle istituzioni nazionali e locali (Presidente del
Consiglio, Ministri, Presidente della Repubblica, Presidente di Regione, di Provincia, Assessori,
Consiglieri, Sindaci, Prefefti, eccetera) si rivolgono direttamente alla cittadinanza o
indirettamente aftraverso la mediazione giornalistica per informare sulle azioni e sugli
interventi delle strutture che essi rappresentano. Rientrano in questa categoria le conferenze
stampa del Premier dall’Aquila in cui si annunciano gli stanziomenti e i provvedimenti

straordinari per I'emergenza Abruzzo, gli interventi della Regione e dei Comuni per



I'organizzazione dei trasferimenti degli sfollati, le misure adottate dalle prefetture, le visite
ufficiali dei rappresentanti istituzionali.

Si tratta di una dimensione che, olire a contenere elementi di rassicurazione circa la
presenza delle istituzioni al fianco delle popolazioni colpite dal terremoto, prevede una vera
e propria “comunicazione di servizio”. Sono numerosi, infatti, gli interventi dei sindaci che
informano la cittadinanza sui luoghi di ritrovo per il reperimento di coperte, indumenti e
provviste alimentari. Alfrettanto frequenti gli appelli lanciati dagli amministratori locali delle
cittd toccate in modo meno grave dal sisma (Sulmona, Teramo, Pescara) circa la
disponibilita di strutture predisposte per I'accoglienza dei terremotati.

Non stupisce, quindi, la prioritd data dalle emittenti locali a questa dimensione: le
informazioni su dove rivolgersi per chiedere aiuto, sull'organizzazione delle strutture comunali
e provinciali, sulla predisposizione di piani di emergenza, sull'apertura di strade o scuole
risponde all’esigenza e agli sforzi compiuti dai media locali, presenti e radicati nel territorio, di
assolvere una funzione propriamente di servizio. Il telegiornale di Onda Tv dedica ampio
spazio, per esempio, alle comunicazioni da parte del Sindaco e del Presidente del Consiglio
comunale di Sulmona ai cambiamenti di percorso delle manifestazioni religiose in occasione
della settimana pasquale; quello di Telemax affronta il tema della raccolta fondi da parte
dei comuni di Lanciano e di Pescara e delle conferenze degli enti locali per gestire
I'’emergenza del terremoto; il telegiornale di Tvé tratta delle iniziative del Comune di Roseto
degli Abruzzi, della ripresa delle attivitd degli organismi istituzionali, degli interventi della
Provincia di Pescara; il Tg Regionale dell’Abruzzo si occupa degli interventi pianificati dalla
Provincia dell’ Aquila e dalla Regione, nonché di quelli dei piccoli comuni, da Popoli a
Poggio Picenze.

Se dunque i telegiornali nazionali si occupano soprattutto delle iniziative compiute dalle
istituzioni centrali (governo e parlamento in primis), quelli locali danno maggiore visibilita agli
amministratori locali. Il che evidenzia come la stessa dimensione tematica abbia al suo
interno un’'articolazione in ragione delle caratteristiche, del format e delle finalitd del
telegiornale.

Segue il tema relativo al problema degli alloggi e ai disagi nella quotidianita che include tutti
i servizi in cui viene affrontata e problematizzata la questione relativa all’abbandono della
casa (perché distrutta o lesionata e comunque inagibile), alla vita nelle tendopoli o ancora
prima alle notti passate in addiacci di forfuna, al tfrasferimento nelle strutture della costa.
Rientfrano in questa categoria i servizi in cui, una volta risolto il problema cruciale
dell’alloggio, si affrontano i disagi connessi alla situazione di precarietd: la lontananza dalle
persone care (per chisi € stabilito sulla costa), I'assenza di vestiario, I'organizzazione dei pasti
per chi vive nelle tendopoli, la difficoltd negli spostamenti, a seguito della chiusura di stazioni

ferroviarie e di strade.



Se alcuni dei servizi dedicati al problema degli alloggi affrontano per lo piu la dimensione
organizzativa e tecnica del problema, altri, presenti in tutti i telegiornali analizzati, danno
maggiore risalto agli aspetti umani e all'impatto emotivo connessi all'abbandono e/o alla
distruzione della propria casa. Lo sguardo si fa “drammatico” quando si raccolgono le
testimonianze degli sfollati: “ci staremo tufti nelle tendopolie”, "verremo cacciati dagli
hotel2”, “non sopporto piu il freddo di queste notti”, “quasst fa un freddo cane™”.

Un altro tema a cui i telegiornali hanno dato un'ampia copertura & quello relativo alla
ricostruzione e al dopo-terremoto, sebbene il campione includa esclusivamente le prime due
seftimane successive alla tfragedia. Rientrano in questa categoria i servizi che contengono
riferimenti sia agli intenti di lungo periodo per la ricostruzione nel suo complesso, sia agli
interventi gid messi in campo per la messa in sicurezza degli edifici, per la ripresa delle attivitd
economiche e commerciali e per la ripresa delle attivitd scolastiche. Interessante osservare
che fin dalle prime giornate successive al sisma, i media si occupano della ricostruzione e
della ripresa delle attivitd quotidiane, svolgendo una funzione rassicurante e allo stesso
tempo confribuendo a rappresentare I'immagine di una cittadinanza e di una regione
pronte a reagire e a lavorare per il ripristino della normalitd.

Troviamo, infatti, servizi dedicati alla ripresa concreta delle attivita nel loro complesso: riunioni
di Confindustria e di Confcommercio per pianificare le riaperture degli esercizi, i rientri a
scuola o le lezioni nelle tendopoli, la ripresa del gioco per la squadra di Rugby, la riapertura
di reparti negli ospedali danneggiati dal sisma. Troviamo anche servizi riguardanti la
pianificazione della ricostruzione nel suo complesso: stanziamenti del Governo e della
Regione per gli alloggi, stima dei danni agli edifici e relativa messa in sicurezza, interventi sul
patrimonio artistico.

Da segnalare, soprattutto negli ultimi giorni del campione, la presenza di servizi dedicati
all’apertura di inchieste per il crollo della Casa dello Studente e dell’ospedale dell’Aqguila. Si
fratta di notizie — inserite nella categoria ricostruzione e dopo-terremoto - residuali rispetto
alla trattazione complessiva del tema ma che rilevano, dopo la prima fase di sconcerto,
I'attivazione dell’attenzione dei telegiornali sulla ricerca delle eventuali responsabilitd.
Peraltro si tfratta di notizie che hanno avuto grande eco mediatica nei mesi successivi al
sisma.

Rispetfto alla tematizzazione del terremoto, un'altra categoria ha trovato ampia copertura:
I'intervento delle strutture di soccorso, in primis con la descrizione delle azioni della Protezione
civile e dei Vigili del Fuoco. | membri delle strutture di soccorso sono, nelle parole dei
sopravvissuti, “angeli del nostro tempo”, “eroi”, “persone di famiglia”.

Complessivamente i membri delle strutture di soccorso vengono intervistati e rappresentati
nell’esercizio delle loro funzioni: essi, nel testimoniare senso del dovere e spirito di sacrificio
diventano icona di salvezza e di speranza. Numerose le immagini — anche in secondo piano

nei servizi non specificatamente dedicati agli interventi delle strutture di soccorso — relative



alle azioni dei Vigili del Fuoco mentre estraggono sopravvissuti dalle macerie, mentre
lavorano con i cani nella ricerca dei dispersi, mentre svolgono sopralluoghi nelle case. |
componenti della Protezione civile vengono inquadrati mentre allestiscono le tendopoli,
mentre distribuiscono beni di prima necessitd, mentre soccorrono i feriti. Si tratta per lo pivu di
immagini commoventi: per esempio, il ritrovamento di una ragazza dopo 24 ore dal sisma
avviene fra le lacrime dei presenti, il recupero della statua di Santa Gemma avviene tra gli
applausi della popolazione.

Seguono temi che hanno avuto, rispetto ai precedenti, una trattazione meno ampia: essi
sono, nell’ordine, storia e caratteristiche del terremoto, commemorazioni ed eventi
celebrativi, gli interventi di solidarieta delle associazioni non governative, degli esponenti del
mondo dello spettacolo e della gente comune. Residuadli infine i temi connessi agli effetti
psicologici del terremoto e al dibattito politico (del tutto assente nei telegiornali locali).

Il tema relativo alle caratteristiche del terremoto come evento naturale riguarda tutti i servizi
in cui, spesso con il contributo di esperti, si affrontano le questioni relative alla eventuale
prevedibilitad del fenomeno e alla sua manifestazione. Rientrano in questo tema anche i
servizi di confronto (e di scontro) tra gli studiosi circa I'affidabilitd di strumenti per la previsione
del fenomeno. Da segnalare anche alcuni servizi di spiegazione circa le caratteristiche della
“instabile area appenninica” e della faglia responsabile delle scosse successive al 6 aprile. Si
tratta della dimensione che piu si avvicina alla comunicazione scientifica e che pertanto
necessita di un'opera di divulgazione e di semplificazione a cura delle redazioni
giornalistiche. Alcuni interventi di esperti, infatti, si caratterizzano per una certa complessitd
del linguaggio, corrispondente a concetti e procedure tecnici e specialistici, non di facile
comprensione.

Il tema relativo alle commemorazioni e agli eventi celebrativi € stato isolato per meglio
cogliere I'impatto di tale dimensione rispetto alla rappresentazione del terremoto. Tale
categoria comprende due aspetti: uno legato alla rappresentazione del lutto, mediante
immagini e servizi dedicati ai funerali delle vittime del sisma, e I'altro legato alla condivisione
di momenti celebrativi all'indomani della fragedia (matrimoni e battesimi), e dunque legati
alla speranza.

Delle due, la prima dimensione € quella piu rilevante: tutti i telegiornali hanno dedicato
ampio spazio ai funerali di stato, momento di raccolta e di catarsi colleftive. Tra le immagini
piu commoventi (e piu ricorrenti) si segnalano proprio quelle relative alle bare, mostrate una
di fianco all'altra con una folla commossa alle spalle.

Sebbene la categoria relativa agli effetti psicologici del terremotfo sia residuale, essa
contfiene al proprio interno alcuni elementi interessanti relativi al ruolo svolto dagli esperti
(psicologi e psichiatri) nella gestione dell’ansia e dell'angoscia causate dal terremofto.

La classificazione di queste ultime categorie necessita di una precisazione: sebbene siano

pochi quantitativamente i servizi in cui il focus prevalente € sulle commemorazioni e sugli



effetti psicologici, sono numerosi, come avremo modo di evidenziare in seguito, i servizi in cui
I'impatto del terremoto nelle parole dei protagonisti e le immagini delle bare si
accompagnano alla cronaca dell’evento o alla ricostruzione (prevalenti nella costruzione
della notizia e quindi inseriti nelle suddette categorie).

II dibattito politico sul terremoto, quasi del futto assente nei telegiornali locali, ha trovato
comunque poco spazio anche nei telegiornali nazionali. Esso fa riferimento all'insieme di
dichiarazioni, spesso conflittuali, in capo ai soggetti politici, tra le quali si segnalano le
polemiche su una puntata della frasmissione Anno Zero di Santoro, le critiche a Sulmona per
un decreto della Lega Popolare, gli scambi di accuse tra alcuni parlamentari sulle modalitd
di ricostruzione.

Infine la categoria altro comprende quei servizi che non rientrano nelle categorie
precedenti; essi per lo pit sono dedicati ai fenomeni criminalitd legati allo sciacallaggio, al
rifrovamento di una cagnolina “non ancora ripresasi dallo shock” e al ricordo dell'invasione

tedesca nel 1944 di Onna.



CAPITOLO |l

Chi parla nei servizi dei telegiornali dedicati al sisma

La seconda dimensione rilevata dalla scheda di analisi riguarda la presenza in voce dei
soggetti; essi sono stati distinti in esponenti politici (locali e nazionali), esperti, rappresentanti
delle strutture disoccorso, religiosi, appartenenti al settore economico, e gente comune.

La presenza dei soggetti nel genere informativo si lega principalmente alla notiziabilitd degli
eventi e alla necessitd di copertura degli avvenimenti piu importanti. La conferenza stampa
del Premier o la visita del Presidente Napolitano nelle zone terremotate sono eventi, ipso
facto, per la loro rilevanza, notiziabili.

Accanto alla notiziabilitd degli eventi, vi sono poi le scelte delle singoli redazioni su chi far
parlare e sui modi di coverage. Per quanto riguarda i tipi di soggefti che intervengono in
voce, sono le redazioni giornalistiche a scegliere a quali soggetti dare la parola. Per quanto
riguarda i modi di copertura della notizia, saranno le redazioni coerentemente con le finalitd
della narrazione a scegliere se coprire la noftizia dando voce ai soggetti o utilizzando |l
resoconto sonoro del giornalista (che riporta le opinioni altrui).

Un primo dato riguarda, a questo proposito, la scelta compiuta dalle redazioni dei giornali
riguardo la costruzione della notizia: il 70% circa dei servizi pertinenti prevede la presenza di
almeno un soggetto in voce.

Il grafico che segue mostra la distribuzione interna tra i diversi soggetti sul complessivo dei
servizi dedicati al terremoto. La distinzione tra emittenti locali ed emittenti nazionali & utile per

mettere in luce alcune differenze.



Grdfico 1: La distribuzione degli interventi dei soggetti per categoria (in %)
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Sul complessivo dei servizi in cui intfervengono in voce soggetti diversi dal giornalista, la
prevalenza degli interventi fa riferimento alla gente comune, con una differenza tra i
telegiornali locali e quelli nazionali. Questi ultimi, infatti, danno uno spazio maggiore alle
interviste e alle testimonianze della gente comune rispetto ai telegiornali locali (56,8% vs
37.7%). Di confro i telegiornali locali, coerentemente con quella funzione di servizio,
evidenziata in precedenza, danno piu voce agli esponenti politici e istituzionali locali (23,7%
vs 1,7%).

| telegiornali nazionali scelgono di dar voce dalla popolazione toccata dal sisma, di
raccontare le storie di vita nelle tendopoli, di raccogliere le testimonianze del tragico evento
per trasformarle in un racconto collettivo. Si trafta di narrazioni che consentono allo
speftatore distante geograficamente ed emotivamente dal’evento di comprendere la
portata di una simile tragedia e di idenfificarsi con le sofferenze dei sopravvissuti.

| telegiornali locali, pur dando comungue ampia voce alla gente comune, assegnano un
ruolo importante agli amministratori locali. Essendo infatti prioritariamente rivolti, per loro
stessa natura, ad un bacino d'utenza locale e, quindi, "adiacente” all'area coinvolta dal
sisma, sono direttamente impegnati nella comunicazione di informazioni di servizio e di

gestione dell’emergenza.

Per quanto riguarda le modalitd di intervento della gente comune, tanto nei notiziari
nazionali quanto in quelli locali, esse si articolano essenzialmente su due livelli: uno connesso
al sentfimento di impotenza davanti a un disastro naturale di tale portata, I'altro connesso
alle misure (collettive e individuali) per la ripresa della normalita. Gli interventi seguono

I'agenda del terremoto: nei primi giorni i giornalisti rivolgono interviste alle persone testimoni



dell’evento per ricordare i terribili momenti dello sciame sismico; in quelli successivi vengono
intervistate persone che cercano diritrovare la serenitd, che si sono spostate sulla costa o dai
parenti o ancora che stanno cercando direcuperare i ritmi quotidiani nelle tendopoli.
In ragione di cid & possibile individuare i contenuti prevalenti degli interventi della gente
comune in due aree:

1. ilricordo della tfragedia

2. (dli effetti del teremoto e la ripresa della normalitd

1. Per quanto riguarda la prima areaq, si fratta di servizi in cui prevalgono racconti con
dettagli particolareggiati su dove ci si trovava al momento della scossa, chi si & cercato di
mettere in salvo o come si € riusciti a scappare.. In questi servizi tfroviamo le immagini di
anziani appoggiati su giacigli di fortuna con una coperta sulle spalle che sperano di poter
vedere ancora la loro casa, le festimonianze degli studenti scampati al crollo della Casa
dello Studente dell’ Aquila ("pensavo solo a correre”, *ho sentito un rumore fortissimo ma non
capivo cosa stava succedendo”), le interviste a persone che hanno perduto famigliari e
amici nel crollo degli edifici, gli interventi delle persone accompagnate tra le macerie delle

case distrutte a recuperare gli effetti personali2.

2. Nella seconda area si frovano interviste a persone che esprimono le loro aspettative sul
recupero della propria casa e, in generale, degli edifici cittadini (“lottiamo per tornare nella
nostra casa”), altre che testimoniano gli sforzi per creare un clima di serenitd per sé e la
propria famiglia, e altire ancora che cercano di riprendere la vita cosi com’era prima del
terremoto (“sono andato nel supermercato dove lavoro, ma era cosi vuoto”).

Si tratta dunque complessivamente di modalitd di intervento che rimandano a una
costruzione della notizia di fipo “personalizzante”: il racconto del terremoto ai telespettatori si
svolge nelle parole delle persone che I'hanno vissuto direttamente.

Il grafico sulla composizione per etd della categoria “gente comune” mostra una prevalenza
della testimonianza degli adulti, seguiti dagli anziani e dai giovani.

La categoria “giovani” comprende, sulla base delle classificazioni demoscopiche, persone

dai 20 ai 34 anni, quella dei bambini da 0 a 13 anni, quella dei teen-ager dai 14 ai 19 anni.

2 Da segnalare anche qualche risposta ironica a domande dei giornalisti percepite come retoriche:
“state bene nelle tendopoali, ci pensate al teremoto?”, chiede un giornalista a un adulto che risponde
“certo che ci pensiamo, mica siamo allo Sheraton ma tutto sommato stiamo bene”



Grdfico 2 : La distribuzione della gente comune per variabile anagrafica(in %)
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Gli intereventi piU frequenti in voce sono quelli degli adulti e degli anziani. Essi vengono
intervistati nelle tendopoli, davanti alle case distrutte, negli alloggi provvisori sulla costa.

Le noftizie con inferventi dei giovani includono prevalentemente i servizi che raccolgono le
testimonianze dei sopravvissuti al crollo della Casa dello Studente. Residuali infine le
categorie degli interventi in voce di bambini e teen-ager. A tale proposito si registra una
sensibilitd dei telegiornali nel non “sfruttare™ I'immagine di minori in situazione di crisi ma di
dar loro visibilitd in connessione, come avremo modo di sottolineare in seguito, a eventi

positivi, come la ripresa della scuola e gli infrattenimenti ludici organizzati nelle tfendopoli.



CAPITOLO I

Il contesto dei servizi dedicati al sisma

La variabile relativa alla contestualizzazione dei servizi ci fornisce alcune indicazioni circa la
collocazione delle notizie nel luogo dell’evento oppure nei luoghi della presa di decisioni
circa I'organizzazione dei soccorsi o la pianificazione degli stanziamenti. Spesso, infatti, nella
comunicazione mediatfica di emergenza si fende a spostare il focus dai luoghi del disastro a
quelli della risposta all’emergenza, coincidentiin genere con le sedi istituzionali.

Non & questo il caso perché, come mostra il grafico seguente, la trattazione del terremoto si
svolge principalmente o nei luoghi teatro dell’evento o nei comuni, che pur non essendo
stati colpiti dal sisma, sono coinvolti nella fase di gestione dell’emergenza (accogliendo gli

sfollati o predisponendo aiuti).

Grdfico 3: La distribuzione dei servizi per tipo di contesto prevalente (in %)
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Circa la metda dei servizi sul teremoto ha come contesto prevalente L'Aquila, che, non a
caso, diventa la cittd simbolo del terremoto. La centralitd dell’ Aquila non stupisce in
relazione all'impatto che il sisma ha avuto in una delle citta piu importanti dell’ Abruzzo, piu
popolate e piu ricche dal punto di vista artistico. Alcuni scorci della cittd costruiscono la
memoria collettiva del terremoto: le macerie della Casa dello Studente, il crollo degli edifici

nel centro storico, i danni a chiese e monumenti.



Seguono servizi (presenti soprattutto nelle emittenti locali) il cui contesto prevalente & quello
delle cittd abruzzesi che danno la propria disponibilitd di alloggi e di aiuti alle popolazioni
terremotate: Sulmona, Pescara e le cittd della costa, Teramo e i piccoli comuni dell’ Abruzzo.
Troviamo poi servizi in cui il focus & concentrato sulle frazioni e sui comuni vittime del
terremoto, Onna in primis, ma anche Paganica, Villa Sant’Angelo, San Gregorio e Poggio
Picenze.

Seguono servizi in cui la contestualizzazione prevalente € sull’Abruzzo in generale: si tratta
soprattutto di notizie o di incitamento, da parte degli esponenti istituzionali, alla popolazione
abruzzese a reagire all'evento tragico o di informazioni circa la mobilitd all'interno della

regione e |'organizzazione delle attivitd.

Complessivamente dunque I'89% dei servizi ha come confesto prevalente |I'Abruzzo. |l
restante 11% si divide tra il contesto nazionale (il centro direzionale della Protezione civile e le
istituzioni nazionali) e il contesto delle altre regioni italiane (gli alloggi forniti dalla Provincia di

Trento e la solidarietd espressa, per esempio, dal comune siciliano di Alcamo).



CAPITOLO IV

Il tono dei servizi

Per quanto la dimensione delle emergenze e la relativa trattazione mediatica facciano
parte del nostro vissuto, le catastrofi naturali come alluvioni, terremoti, frane, le tragedie
tecnologiche come quella di Seveso o ancora gli attentati e le guerre provocano una
situazione di allarme sociale che pud degenerare in un vero e proprio panico collettivo.

Moliti studiosi sono concordi nell’affermare che la narrazione degli eventi svolta dai mass-
media - soprattutto nei format di tipo informativo — *contribuisce a ridurre il disorientamento
generalizzato rimodellando la realtd, rendendola piu accessibile nell’hinc et nunc”3

Il ruolo dei media diventa cruciale in relazione proprio alla funzione divulgativa: essi, infaftti,
possono contribuire a ridurre il senso di incertezza, fornendo informazioni, descrivendo
quanfto accaduto, predisponendo delle comici interpretative e scegliendo di utilizzare un
registro rassicurante (costruito sulla gestione dell’emergenza e non sull’allarme generalizzato)
di fronte a eventi atroci e inattesi.

A questo proposito, sono stati inseriti nella analisi della rappresentazione del sisma due
indicatori relativi alle modalitd di costruzione della notizia: uno riferito al grado di allarmismo
presente nei servizi, I'altro legato al grado di emotivita.

Si possono definire come allarmistici servizi in cui la narrazione racconta e amplifica la
sifuazione di crisi, insistendo su una dimensione ansiogena.

Il livello di emotivitd non riguarda tanto la narrazione della situazione di crisi in sé (la cronaca
dell’evento) quanto I'impatto che una tragedia simile ha sulla popolazione coinvolta. Ne
segue una trattazione pit o meno commovente e patemica.

Entrambi gli indicatori si riferiscono allo stile della notizia, ovvero alle modalitd con cui essa &
costruita: quali immagini vengono utilizzate, quale il tono dei protagonisti, quale il contenuto

semantico prevalente.

3 Gli studi piU recenti si riferiscono dlla trattazione mediatica dell’attentato terroristico dell’11 settembre
2001 e dellimpat