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La copertura informativaLa copertura informativa1.
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Analisi della copertura informativa

Campione:Campione:
  Corriere della Sera (Corriere della Sera (CdSCdS)  e )  e TG1 - TG1 - edizione dell 20.00edizione dell 20.00
 dal 01 agosto 2005 al 31 agosto 2006 ( dal 01 agosto 2005 al 31 agosto 2006 (13 mesi, 396 giorni)

74 giorni di copertura del TG1, per circa 177 minuti (1,8 %
del totale)
92 giorni di copertura del Cds (23% dei numeri), per circa
591 colonne

Metodologia:Metodologia:
  Analisi quantitativa: numero di articoli, box, tabelle e durata deiAnalisi quantitativa: numero di articoli, box, tabelle e durata dei
servizi televisivi che parlano dellservizi televisivi che parlano dell’’influenza aviariainfluenza aviaria
 Analisi qualitativa: rappresentazioni sociali, strategie narrative, Analisi qualitativa: rappresentazioni sociali, strategie narrative,
valori, interpretazionivalori, interpretazioni mediatiche, iconografia di articoli e servizi mediatiche, iconografia di articoli e servizi
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01 agosto 2005 al 31 agosto 2006

Agosto 2005 - Agosto 2006
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Agosto '05 - Marzo '06
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Copertura dei TG 1 ottobre 2005 - 31 ottobre 2005Copertura dei TG 1 ottobre 2005 - 31 ottobre 2005
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Influenza aviaria

Altre notizie

Fonte: Osservatorio di Pavia; elaborazione Osscom
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Quando comincia

1818  agostoagosto  2005:2005:  CdS dCdS dàà il via alla copertura il via alla copertura  deldel
(possibile) evento(possibile) evento
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01 agosto 2005 al 31 marzo 2006

Tg e stampa:Tg e stampa:

    Esistono significative differenze tra Esistono significative differenze tra CdSCdS e Tg1: la e Tg1: la
durata e ldurata e l’’intensitintensitàà delle notizie delle notizie

 Le differenti logiche interne, nella produzione delle Le differenti logiche interne, nella produzione delle
notizie, sembrano pinotizie, sembrano piùù importanti dell importanti dell’’effettiva presenza dieffettiva presenza di
eventi significativi eventi significativi   che giustifichino i temi sullche giustifichino i temi sull’’aviariaaviaria
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01 agosto 2005 al 31 marzo 2006
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Agosto 2005

Agosto
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Febbraio 2006

Febbraio
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Quando finisce

Marzo
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01 aprile 2006 al 31 agosto 2006

LL’’aviaria scompare:aviaria scompare:

  in 153   in 153 giorni compaiono giorni compaiono solo 6 solo 6 articoliarticoli/box /box sul CdSsul CdS
(per un (per un totale ditotale di due  due giorni di coperturagiorni di copertura))

  Il Tg1 del   Il Tg1 del prime timeprime time  si disinteressa completamentesi disinteressa completamente al al
fenomeno aviariafenomeno aviaria, , escludendolo dal proprio escludendolo dal proprio ““ordine ordine deldel
giornogiorno”” ( (nessun servizio nessun servizio in 153 in 153 edizioniedizioni))

  Nel periodo compreso tra aprile  Nel periodo compreso tra aprile e e agosto agosto 2006 2006 il tema il tema
delldell’’influenza aviaria ritorna sui principali telegiornali italianiinfluenza aviaria ritorna sui principali telegiornali italiani
inin tutto tutto 13 13 volte volte
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 La rappresentazione mediale La rappresentazione mediale
delldell’’influenza aviariainfluenza aviaria2.
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LL’’ancoraggio: i precedenti e le metaforeancoraggio: i precedenti e le metafore

Sin dal mese di agosto l’influenza aviaria è stata associata ad altre
malattie ed epidemie.

19 agosto 2005

Oltre la Spagnola: Ebola, Hiv, Bse e Sars.

6 ottobre 2005
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Il collegamento tra l’influenza aviaria e le altre influenze è, probabilmente,
all’origine di grande confusione lessicale:

Tra influenza aviaria e influenza stagionale

Tra vaccino antiinfluenzale e vaccino per l’aviaria

Tra diversi possibili vaccini (pre e post-pandemici, animali e umani) per
l’aviaria

Tra vaccini e farmaci antivirali

La confusione lessicaleLa confusione lessicale

20 ottobre
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 Il titolo contiene i tre termini chiave riguardanti la “confusione
lessicale” : Il vaccino per l’influenza stagionale, pandemia, antivrali.

 Il termine “pandemia” associato con “scorte di vaccini” sembra
alludere al vaccino dell’influenza aviaria e non all’influenza stagionale.

 L’ambiguità del virgolettato: chi avvisa chi a crearsi una scorta?  È un
messaggio che dovrebbe riguardare direttamente il lettore?

14 Ottobre

La confusione lessicaleLa confusione lessicale
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La paura del virus H5N1 si modella sulla paura del terrorismo
internazionale:

 La tipica natura invisibile del virus

 La dimensione della minaccia

 La sua origine orientale (Oriente vs. Occidente)

La dimensione semantica: lo straniero e il terrorismoLa dimensione semantica: lo straniero e il terrorismo

18 agosto
15 gennaio
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l “pericolo straniero” è collegato al tema sello spazio e dell’invasione:

 La migrazione degli uccelli

 L’importazione di merci e cibi dall’oriente

 L’invasione dei clandestini

 11 Ottobre

La dimensione semantica: lo spazioLa dimensione semantica: lo spazio

 13 Febraio
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La dimensione dello “spazio” è collegata al tema del tempo:

 La corsa contro il tempo (e la sua suspance)

 Il conto alla rovescia

 La profezia

 Il “già” e “non ancora”

La dimensione semantica: il tempoLa dimensione semantica: il tempo

15 ottobre

15 settembre
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 24 Ottobre

La dimensione semantica: il tempoLa dimensione semantica: il tempo

18 Agosto

 19 Agosto
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Noi non possiamo vedere il virus: le notizie dei media devono
rappresentare qualcosa di invisibile

 Da una parte si fa ricorso all’uso del microscopio che enfatizza
l’invisibilità del virus

 dall’altra si associa il virus ad un’intera “classe” di animali: i volatili

 con particolare predilezione per gli allevamenti del sud est asiatico o
della Turchia

 Infine si punta sull’apparato di prevenzione: le tute bianche

La dimensione semantica: le immaginiLa dimensione semantica: le immagini

16 ottobre 2005
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La dimensione semantica: le immaginiLa dimensione semantica: le immagini

 20 August 2005
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La dimensione semantica: le immaginiLa dimensione semantica: le immagini

18 Febbraio 2005

16 ottobre 2005
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La dimensione semantica: le immaginiLa dimensione semantica: le immagini
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 I media e le istituzioni anticipano stili di consumo e procedure di
intervento per contrastare un possibile virus:

 27 Ottobre

La dimensione semantica: i comportamentiLa dimensione semantica: i comportamenti

 02 Marzo
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 15 ottobre

La dimensione semantica: i comportamentiLa dimensione semantica: i comportamenti



Osservatorio di Pavia –  Media Research              O s s c o m –  Osservatorio sulla Comunicazione            FRICOM –  Food Risk Communication

Giornate Avicole 2006 - Fiera di Forlì

La normalizzazione: aprile 2006-agosto 206La normalizzazione: aprile 2006-agosto 206

 La maggior parte dei servizi sono dedicati ai focolai diLa maggior parte dei servizi sono dedicati ai focolai di
epidemia sparsi nel mondoepidemia sparsi nel mondo

 Cambia l registro che, da fortemente allarmistico, diventaCambia l registro che, da fortemente allarmistico, diventa
tranquillizzante e molto critico sulla comunicazionetranquillizzante e molto critico sulla comunicazione
precedenteprecedente

 Scompaiono le figure istituzionali e si ridimensionaScompaiono le figure istituzionali e si ridimensiona
notevolmente la figura dellnotevolmente la figura dell’’espertoesperto

 Si moltiplicano servizi Tv in rubriche di approfondimentoSi moltiplicano servizi Tv in rubriche di approfondimento
su:su:
La ripresa del comparto alimentare avicolo (la sua sicurezza, il valore

nutrizionale delle carni bianche etc.)
La riflessione autoreferenziale nella trattazione da parte dei media del

“fenomeno aviaria”.
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Conclusioni:Conclusioni:
Cosa ci insegna il Cosa ci insegna il ““caso aviariacaso aviaria””??3.
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 L’informazione interviene attivamente nella percezione del pericolo

 L’informazione fatica a creare una corretta percezione del rischio:
• più se ne parla, maggiore sarà la percezione del rischio
• il formato (frequenza, copertura, etc..) è più importante dei contenuti
tranquillizzanti
• l’alternarsi di allarmismi e rassicurazioni produce confusione e sfiducia
• la rappresentazione iconica è (spesso) più importante della
comunicazione verbale

 L’informazione sembra incapace di orientare il comportamento dei
consumatori:

• la gente si fida dei “sistemi esperti” per l’identificazione del pericolo
• la gente si fida meno dei “sistemi esperti” nella valutazione del rischio
• la gente tende a decidere da sola circa i comportamenti da attuare in
caso di rischio
• la gente tende a tradurre questi comportamenti in scelte di consumo

Pericolo, rischio, informazionePericolo, rischio, informazione
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  Le regole e le routine di produzione delle notizie hanno ripercussioni
sulle modalità di comunicazione del rischio alimentare:

• Le istituzioni e gli organi pubblici sono le principali fonti di
informazioni
• Le contraddizioni tra le diverse istituzioni diviene oggetto di
informazione e causa confusione informativa
• Il contesto (eventi esogeni) ha ripercussioni sulla notiziabilità del
rischio (vd. Agosto 2005)
• Il materiale di repertorio è sempre disponibile
• L’intervento degli esperti è necessario per generare un effetto
confermativo e di autorevolezza, ma non c’è il tempo per fare una
lezione
• L’influenza aviaria è una “buona storia”

Il comportamento dei mediaIl comportamento dei media



Osservatorio di Pavia –  Media Research              O s s c o m –  Osservatorio sulla Comunicazione            FRICOM –  Food Risk Communication

Giornate Avicole 2006 - Fiera di Forlì

 15 ottobre

 16 ottobre

Contraddizioni e good storyContraddizioni e good story

 17 ottobre


