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Analisi della copertura informativa

Campione:
v’ Corriere della Sera (CdS) e TG1 - edizione dell 20.00
v dal 01 agosto 2005 al 31 agosto 2006 (13 mesi, 396 giorni)

74 giorni di copertura del TG1, per circa 177 minuti (1,8 %
del totale)

92 giorni di copertura del Cds (23% dei numeri), per circa
591 colonne

Metodologia:

v Analisii quantitativa: nUmMero; di articoli, boex, tabelle e durata dei
servizi televisivi che parlanoe dellfinfluenzal aviaria

v. Analisiiqualitativai rappresentazionii sociall, strategie narrative,
valoril, Interpretazioni mediatiche; iconografia; di articolil el servizi
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01 agosto 2005 al 31 agosto 2006

Agosto 2005 - Agosto 2006

— = Corriere
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01 agosto 2005 al 31 marzo 2006

Agosto '05 - Marzo '06

— = Corriere

e TG1

R

agosto-05 ottobre-05 dicembre-05 febbraio-06
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Copertura dei TG 1 ottobre 2005 - 31 ottobre 2005

5% INnfluenza aviaria

959% . .
Altre notizie

Fonte: Osservatorio di Pavia; elaborazione Osscom
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Copertura dei TG 1 ottobre 2005 - 31 ottobre 2005

Tg La7

Studio aperto

1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Fonte: Osservatorio di Pavia; elaborazione Osscom
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Quando comincia

18 agosto 2005: CdS da il via alla copertura del
(possibile) evento

In Asia gia 57 persone morte, st teme una nuova pandemia

Allarme virus dei polli
| primi casi in Europa

L’fa}y‘hfenzw) sconfina in Russia. Misure dure in Olanda

Lo spettro dell'influenza aviaria

IL VIRUS H3NI
VA ALLA GUERRA

i GIANNI RIOTTA

In vacanza nel suo ran-  wra é che o virus H3NI,
ch in Texas. il presidente  mulando senza soste, pos-
americano Bush legge un  sa mfettare direttamente
libro che non si occupa di - gli uomini, Se questa 1r,1_
Irag, Medio Oriente, Fu-  gedig =% momomemnees o
ropa, Omu, al Qaeda. E il epide
formudabile The grear in- I'HH ——

A 11 vaccino non basta, corsa ai miovi farmaci

L Occidente e I'Est fanno scorta di antivirali. La sfida: darli a tutto il mondo

zadi Jobn Barry, sto-
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01 agosto 2005 al 31 marzo 2006

Tg e stampa:

v.  Esistono significative differenze tra CdS e Tgl: Ia
durata e l'intensita delle notizie

v. e differenti logiche interne, nella produzione delle
notizie, sembrano piu importanti dell’effettiva presenza di
eventi significativi: che giustifichine I temi sull'aviaria
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01 agosto 2005 al 31 marzo 2006

Giorni per mese con notizie su H5N1

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Gennaio

Febbraio

m Corriere

9

24

9

2

15

16

BETG1

8

19

11

0

13

14
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Agosto 2005

—m Corriere

— + TG1

0 -

— = Corriere

—+ TG1
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Febbraio 2006

Febbraio

= Corriere
——TG1
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Quando finisce

secondi

0

====Corriere
[T
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01 aprile 2006 al 31 agosto 2006
L"aviaria scompare:

v in 153 giornil compaiono solo 6 articoli/box sul CdS
(per un totale di due giorni di copertura)

v Il Tgl del prime time si disinteressa completamente al
fenomeno aviaria, escludendolo dal proprio “ordine del
giorne™ (messun servizio in 1535/ edizioni)

v. el periodo comprese; tra aprile; e agoster 2006 il tema
dellfinfitenza aviarial fiterna sull principalir telegiernali italiani
In tutte 15 volte
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La rappresentazione mediale
dell'influenza aviaria
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| "ancoraggio: i precedenti e le metafore

Sin dal mese di agosto l'influenza aviaria € stata associata ad altre
malattie ed epidemie.

19 agosto 2005

| MALATTIC ¥ ;az..em»

La grande influenza che 90 anni fa decimo glt esercitl

La moltiplicazione delle pandemie

LE INESAURIBILI
GUE-RRE DEI VIRUS
Oltre la Spagnola: Ebola, Hiv, Bse e Sars. /I ALBEKTO RONCHEY

influenzah? L
Gl vltimi decenni, Ira -n_uu zali? La I"‘pmH

lante Ld]dITL!Id |'_|H1,J..I.:I'd.]l . l o
1K

6 ottobre 2005 ;;?;r;:,za-r..

) g LI]'.‘:p-t'Fl ll:m| © Con-
temporanee.
Ogni volta, ricercatori
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La confusione lessicale

Il collegamento tra l'influenza aviaria e le altre influenze e, probabilmente,
all'origine di grande confusione lessicale:

Tra influenza aviaria e influenza stagionale
Tra vaccino antiinfluenzale e vaccino per |'aviaria

Tra diversi possibili vaccini (pre e post-pandemici, animali e umani) per
EVEIE
Tra vaccini e farmaci antivirali

20 ottobre

L’Ungheria: pronto il vaccino per Paviaria

Gli esperti: ma protegge solo dal contagio con i polli. Storace: accordo con 4 aziende

Osservatorio di Pavia FRICOM
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La confusione lessicale

14 Ottobre
«Rischio andemla fate scorta

L’Europa: proteggersi tomtre-Linfezione stagionale. L' Ttalia ordina 6 miliony

v Il titolo contiene i tre termini chiave riguardanti la “confusione
lessicale” : Il vaccino per l'influenza stagionale, pandemia, antivrali.

v Il termine “pandemia” associato con “scorte di vaccini” sembra
alludere al vaccino dell'influenza aviaria e non all'influenza stagionale.

v L’ambiguita del virgolettato: chi avvisa chi a crearsi una scorta? E un
messaggio che dovrebbe riguardare direttamente il lettore?

Osservatorio di Pavia FRICOM
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La dimensione semantica: lo straniero e il terrorismo

La paura del virus H5N1 si modella sulla paura del terrorismo
internazionale:

v La tipica natura invisibile del virus
v La dimensione della minaccia

v La sua origine orientale (Oriente vs. Occidente)

oo la line del mondo
18 agosto globale come lo conoscia-
mic. un eta che, con tutin 1

gua_j I.Ehﬂ 2l .:_alﬂjl_-*_gur_u:-. 1':mi_.- s
remmo PET MIMplangere _ £
amaramente, H3N1 po- T ——
trebbe riuscire, mvisibile, E s€ 1 terroristi
nel disegno di morte e de- - usassero
vastazione che Osama bin la «spagnola»?
Laden va ]'|Er'si-.g'ur::'|d|::._ R

15 gennaio
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La dimensione semantica: lo spazio

| “pericolo straniero” e collegato al tema sello spazio e dell’invasione:
v La migrazione degli uccelli
v L'importazione di merci e cibi dall’‘oriente

v L'invasione dei clandestini

v 13 Febraio

Mas: pollo cinese in Fiera
feri i carabinier del MNas
di Padova hanno compiuto
i un blitz alla Feragricola
di Verona. Lobiettivo era
uno stand di cinesi dowe,
secondo una denuncia della
Coldiretti, erano in Mosira
dei prodotti preconfezionat:
! di pollo. Ma all"arrivo dei
1 mdlitari, | cinesi avevano

v 11 Ottobre | @ lasciata lo stand.

Virus dei polli, PEuropa chiucde le frontiere

Vietuta ['importazione dalla Turchia. Trovate un focoluio in Russia. Conswni crofluti in liali
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La dimensione semantica: il tempo

La dimensione dello “spazio” e collegata al tema del tempo:
v La corsa contro il tempo (e la sua suspance)

v Il conto alla rovescia

v La profezia

v I “gia” e “non ancora”

secondo gl esperti miernazonali 1l nostro Pagse non ha sulficienti scorfe di farniaci anti-virns

15 settembre . . R
Influenza dei polli, Oms: «ltalia in ritardo»

e | L'Ralia corre contro il tempo per gli antivirali

A fine mese la consegna delle prime 130 mila dosi. Shloceati i fond per acquistarme alivi 6 milioni

Osservatorio di Pavia FRICOM




Giornate Avicole 2006 - Fiera di Forli

La dimensione semantica: il tempo

Nel parco ¢ t.] delta del Pe dove i ricercatori sono appostati per scoprire 1l primo animale selvatice infetio

e e «ll virus in ltalia entro la settimana»

Lesperto: lo isoleremo in un migratore. Londra: il pappagallo ucciso dall aviaria

18 Agosto

7 perscone morte, s1 teme una nuova pandenia

e virus dei polii
| primi casi in Europa

L'«influenza» sconfina in Russia. Misure dure in Olanda

Osservatorio di Pavia FRICOM
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La dimensione semantica: le immagini

Noi non possiamo vedere il virus: le notizie dei media devono
rappresentare qualcosa di invisibile

v Da una parte si fa ricorso all'uso del microscopio che enfatizza
I'invisibilita del virus

v dall’altra si associa il virus ad un’intera “classe” di animali: i volatili

v con particolare predilezione per gli allevamenti del sud est asiatico o
della Turchia

v Infine si punta sull'apparato di prevenzione: le tute bianche

Come cambia il virus

Sono due i tipi di mutazione attraverso | quali
il virus potrebbe causane la pandenia,
passandd da unmae a woma

1l virus

La struttura =
dal virus
deil'influenza

16 ottobre 2005 i

T wari tipi, tra e =l
i cquat] HSNT : i

del Sud Esl 2 >

asiatico,

dipendano )

dalla sequenza il ] Lk ; “Mutazione progressiva

1o Auclentio il 11 virus carmbla per variazioni che 1 susseguono nel lempo. A mutare sono

G BEMANAaNG framment ell sequenza del genoma, In particolars Pemoagglutinina (HY)

. . It genoma ° E & la neuraminidasi {N). Gosl il virus avrebbe causato la pandemia del 1918

Osservatorio di Pavia LA i I el 5. £ AR A A
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La dimensione semantica: le immagini

20 August 2005

Il pericolo dall'Est
N estne in Seaerg analre sakatche s poesH)

=i fitrovann per nidificar

(il poesre

B, I;rl: eslahe romnciang- ",
H--th T SRS
n&l Paaci Caldi i

Un gFug{pD &6
apoaia warso Owest
atbtraversanoo

la Rmssin

& amivandse fing

al Cendrd Eurapa
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La dimensione semantica: le immagini

Animale dove 16 ottobre 2005

awviene la mutazione

| wirus influenzali del pollo
g dell'vomo possono
incontrarsi nel maiale

g dare oniging a un nuovo

virus che contagia : LE ROTTE MIGRATORIE
gl uomini 1 .

Erop e dretinel seguite dagli
ucoelli magraton per armare
In Evroga cantraba da inio
mar2s a fing agrile

# Rotte migralone aurapee
e africane seguite
In primavera
Casd confarmati
di arémal coipiti
da adaria (2006}

Mutazione per rimescolamento :

1l virus cambia In seguifo & una combinazione fra virus influgnzale dell'uomo
& quello aviario. Potrebbe essere actaduto nella pandemia asiatica

del 1957-1958 quando i due virus si incontrarono nei maiali

CHIARIERE CELLA BERA

Rotta _
sudoriantale |- -

' iy g | Rotta sudorientale
.

18 Febbraio 2005 s gt g (e o

SCEAQUOD PR A Cina RS aunpes ™, i cicagna bianca, sieune specia di uccelli
Brenin: \ I . 1 i prada o oF pocoie dimersond
rondine, cuewo, gru, cicogna nera s T [ SumALAmDIto:
SWETRaTREREG y [y Sidalrica, Arica arientale 8 Wadiarame
Afnica del Sud, centrake & oocidantale, 5
penisda iberica

. Stanriamebnddr e Exiropp
i prevalentemente nei 1eriten arientali
Foail: Fricvrichi-1ceier-nstiu (i W i o, Mex-Plancic- institul ir Grothologie jewsmog dd,
Word Organization ke Acimal Hestth i cie.inb, Alp

TR A LS
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La dimensione semantica: le immagini

—
]
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La dimensione semantica: i comportamenti

I media e le istituzioni anticipano stili di consumo e procedure di
intervento per contrastare un possibile virus:

v 27 Ottobre

Uova crude, lite tra Ue e Agenzia alimentare

Sono in disaccordo sui vischi. Turista rientrato dalla Thailandia positivo al virus a Reunion

IL COMNSIGLIC DA PARMA

«Ma noi mmsistiamo, non nlanglatele»

v 02 Marzo

Barelle-incubatrici e corsie-bunker per isolare i <<paz1ente ZETO»
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La dimensione semantica: i comportamenti

v 15 ottobre

Osservatorio di Pavia

B i DOMANDE |

5i, ¢ accaduto nel Sudest asiatico, dove
dal X103 ci sono stati 65 decessi legat) al
wirus dei pelll. Un velernano olandese ¢
mierte il 17 aprile 2003 ¢ 'unice case
europea di contagio da animalke 8 uomao

F LA PREVENZIONE
p channuilmm

dl pumhrs la malatlia?

Prendendo il vaccing per linfluenza
stugionale si evita la possibile ssommas
dei virus di alire influenze. Lile per i
sopeett «a nschios: anzien:, donne
inwcinle, bimbd e malati

Dopo i comagi in Turchia e in Ro-
mania e ['ultimo caso segnalato da
aNatures, l'influenza aviaria preoc-
cupa ttta I'Europa. Talvolta, pero,
gli allarmismi sono eccessivi. Ec-
co alcune informazioni utili,

i cura ol Martee Boseo Borradain

PRGN LA D IFFUSIONE]

"

T Come avviens
w il contagio
da uomo a uomo?

Coame per I'influenza comune atiraverso
saliva, tosse ¢ slarnuti, Nom ¢ sone slat
casi di passd e LOTmo-woma,

[l primo ¢ stato registrato ieri da
TMCSrCHtort FRPPONSs) ¢ AMericani

Iny primus  Pacse di provenicnza,

evitinde il pollame dei Paesi vicini a

quelli dove & sono registrati dei cast
E‘.‘h‘i bloccato

e importazion dagli Stati colpiti

- ..
Sono I

0 anche altri animali?

L'mfluenza sviana mfetis polh e altr
volatili, 1 virus, perd, pud colpire anche |
altri animali {come § maiali, per
esempio). In questo caso, il contagio
vetan Fuomao sarchhe r.auln.u:a

L. ¢ WEGEIEEE

-1 r— Gl antirlrﬂnrmnau

mm ananp veramenia?

Cili antivaral, per ora, nen sono

sufficienti sul mercato. | governi di tutto

il mendao, comprese quello taliana, ne |
stanne ordinando i grande quantita, My |
per il vaccinn reale biing_ncm aspetiare

<

5l corrono rischi
58 5l mangla
carna di polin?

M, i wires viene eliminat o dalla
cottura della carne. E a rischio, invece,
chi lavora a contatto con il pallame,
guindi sopratiutto gh allevatorn e
velerinar

Osscom

&
Quali sono | sintomi

che mostra

un pollo ammalato?

Gl wecelli sone deboli, la loro andatura
1 [ anwdecisa, il guscio delle uova
talvolta ¢ molle. In moli casi, come &
sUpiessn receniemenle i RI!II'I'I-'II'I'i'd (5
Turchia, somo morti in poche ore

FRICOM
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La normalizzazione: aprile 2006-agosto 206

La maggior parte dei servizi sono dedicati ai focolai di
epidemia sparsi nel mondo
Cambia | registro che, da fortemente allarmistico, diventa
tranguillizzante e molto critico sulla comunicazione
precedente
Scompaiono le figure istituzionali e si ridimensiona
notevoelmente la figura dellfesperto
Sil moltiplicano servizi TV in rubriche di approfondimento
Su:
La ripresa del comparto alimentare avicolo (la sua sicurezza, il valore
nutrizionale delle carni bianche etc.)
La riflessione autoreferenziale nella trattazione da parte dei media del
“fenomeno aviaria”.
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Conclusioni:
Cosa ci insegna il “caso aviaria™?
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Pericolo, rischio, informazione

v L'informazione interviene attivamente nella percezione del pericolo

v L'informazione fatica a creare una corretta percezione del rischio:
- piu se ne parla, maggiore sara la percezione del rischio
- il formato (frequenza, copertura, etc..) e piu importante dei contenuti
tranquillizzanti
« ['alternarsi di allarmismi e rassicurazioni produce confusione e sfiducia
- la rappresentazione iconica € (spesso) piu importante della
comunicazione verbale

v L'informazione sembra incapace di orientare il comportamento dei
consumatori:
- la gente si fida dei “sistemi esperti” per l'identificazione del pericolo
- la gente si fida meno dei “sistemi esperti” nella valutazione del rischio
- la gente tende a decidere da sola circa i comportamenti da attuare in
caso di rischio
- la gente tende a tradurre questi comportamenti in scelte di consumo

Osservatorio di Pavia FRICOM
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Il comportamento dei media

v Le regole e le routine di produzione delle notizie hanno ripercussioni
sulle modalita di comunicazione del rischio alimentare:

- Le istituzioni e gli organi pubblici sono le principali fonti di
informazioni

- Le contraddizioni tra le diverse istituzioni diviene oggetto di
informazione e causa confusione informativa

- Il contesto (eventi esogeni) ha ripercussioni sulla notiziabilita del
rischio (vd. Agosto 2005)

- Il materiale di repertorio € sempre disponibile

- L'intervento degli esperti € necessario per generare un effetto
confermativo e di autorevolezza, ma non c’e il tempo per fare una
lezione

- L'influenza aviaria € una “buona storia”

Osservatorio di Pavia FRICOM
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Contraddizioni e good story.

v 15 ottobre

L’Ralia corre contro il tempo per gli antivirali

A fine mese la consegna delle prime 150 mila dosi. Sbloccati i fordi per acquistarne altri 6 milioni

v 16 ottobre

Storace: non ¢’e motivo di assaltare le farmacie

1l ministro: «Influenza dei polli, niente panicov. Virus killer in Romania. Falso allarme a Torino

v 17 ottobre

It documento: schierata la Protezione civile nell'ipotesi peggiore - S

L’emergenza in

u u [} n
ltalia potrebbe
Eccoil piano antipandemia -
seftimane. con
14 mihoni di

otorace: «ll virus arrivera» ~ —-

0 scenario del ministero. rischiamo 50 mila yvittime
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